
O Sistema Estadual 
da Rede de Proteção 
e suas Ferramentas 

de Registro e 
Monitoramento



Realize todas as atividades propostas.

Aproveite para dialogar com os docentes, pois todas 
as perguntas são relevantes.

Evite realizar outras ações durante o momento 
formativo.

Atente-se para os procedimentos de biossegurança.

Boas Vindas e Combinados

5 min



TEMPO DA 
OFICINA 

6H

AGENDA

5 min

- Quebra-gelo
- Objetivos
- Como era até 2021
- Linha do tempo
- A Rede de Proteção
- Mão na Massa - Objetivos do PCAE
- Legislação - Citações e Mão na Massa
- O Sistema Serp
- O Fluxo do PCAE
- Avatar do Técnico do Serp dos 

Municípios
- Mão na Massa - Role Play



QUEBRA-GELO

1. Dividir grupos de 4-5 pessoas.
2. Todos do grupo precisam encontrar dez 

coisas que têm em comum com cada 
pessoa da equipe.

3. Estas características não podem ser físicas 
ou de vestimentas que estão usando no 
momento.

4. Um integrante de cada grupo se 
responsabiliza por anotar as características 
e compartilhá-las.

DEZ COISAS EM COMUM

30 min



5 minESTACIONAMENTO



   Compreender o fluxo dos registros das ações da Rede de 
Proteção associado ao sistema Serp.

Conhecer as funcionalidades do Serp e o papel do Técnico da 
SME na utilização do sistema.

Reconhecer o Serp como uma ferramenta que contribui para dar 
celeridade às ações da Rede de Proteção no combate ao abandono 
escolar.

OBJETIVOS

  Conhecer a legislação que fundamenta as ações de combate ao 
abandono escolar.

5 min



COMO ERA ATÉ 2021… 20 min



LINHA DO TEMPO5 min



Rede Interna 
Escolar

Estudantes 

Funcionários 

Professores 

Equipes pedagógicas e diretivas

Instâncias Colegiadas: Associação de Pais, Mestres e Funcionários - APMF 
(ou similares), Conselho Escolar, Conselho de Classe, Grêmio Estudantil.

A REDE DE PROTEÇÃO
5 min



QUEM SÃO OS INTEGRANTES DA REDE DE PROTEÇÃO? 

5 min



PASSO A PASSO NO COMBATE 
AO ABANDONO ESCOLAR

Passo 1 PROFESSORES

Passo 2 EQUIPE PEDAGÓGICA

Passo 3 DIREÇÃO

Passo 4 INSTÂNCIAS COLEGIADAS

Passo 5 REDE DE PROTEÇÃO

Passo 6 CONSELHO TUTELAR

Passo 7 MINISTÉRIO PÚBLICO

Passo 8 PODER JUDICIÁRIO

REDE 
ESCOLAR 
INTERNA

5 min



MÃO NA MASSA - OBJETIVOS DO PCAE 

ATIVIDADE DO INFOGRÁFICO 

1. Dividir grupos de 4-5 pessoas.
2. Analisar o infográfico e identificar dentre os 

objetivos o mais fácil de alcançar e o mais difícil 
e porquê.

3. Um integrante de cada grupo se responsabiliza 
por anotar as escolhas do grupo e compartilhá-las 
com o grande grupo na sequência.

20 min



LEGISLAÇÃO



Direito Universal – 4 a 17 anos, assegurado pela legislação brasileira e garantida pelo Estado.
Conforme artigo 206, inciso I, da Constituição Federal (BRASIL, 1988) e artigo 3.º, inciso I, da Lei 
de Diretrizes e Bases da Educação (BRASIL, 1996), “o ensino será ministrado com base nos 
seguintes princípios: 

I – “igualdade de condições para acesso e permanência na escola”. 

Estatuto da Criança e do Adolescente (BRASIL, 1990), em seu artigo 53, descreve que “a criança 
e o adolescente têm direito à educação, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, 
preparo para o exercício da cidadania e qualificação para o trabalho”. 

ABANDONO  
E 

EVASÃO 
RESPONSABILIDADE Política, social e institucional, que interrogam as políticas 

sociais e as práticas escolares

Motivado por diversos fatores: históricos, sociais, culturais, 
educacionais, entre outros. 

EDUCAÇÃO5 min



MÃO NA MASSA - LEGISLAÇÃO

- Abra seu navegador de preferência e acesse:  kahoot.it

- Escreva seu nome ou um apelido para identificação 
do jogador.

- Observe se o seu nome/apelido já está na tela e aguarde o 
início do jogo.

- Digite o PIN do jogo.

30 min



O QUE É O SERP 

O Sistema Educacional da Rede de Proteção é o sistema para preenchimento 
e fluxo dos encaminhamentos previstos no Caderno do Programa de 
Combate ao Abandono Escolar (PCAE). 

O sistema permite a tramitação dos casos de infrequência na Rede de 
Proteção de forma on-line, eliminando as fichas físicas. 

O Caderno do Programa de Combate ao Abandono Escolar é o documento 
orientador no combate ao abandono escolar e o SERP é o sistema para 
registro dos casos de infrequência. 

5 min



-Os dados de cadastro dos 
estudantes são extraídos do 
Sistema Estadual de Registro 
Escolar (SERE)

ORIGEM DOS DADOS DO SERP

-Os dados de frequência escolar são 
retirados do Livro Registro de 
Classe On-line (LRCO).

5 min



Agilidade no registro e 
encaminhamento dos 
casos de crianças em 

situação de abandono 
escolar.

Registro de informações 
de maneira colaborativa 

por todos os 
equipamentos da Rede 

de Proteção.

Diagnóstico mais preciso 
dos casos de abandono 

escolar.

Consulta de registros de 
estudantes a qualquer 

tempo.

Redução de custos com 
deslocamento de pessoal 

e material impresso.

O QUE O SERP POSSIBILITA?
10 min



FLUXO 
PCAE

10 min



- Cadastrar Novos Usuários

- Alteração de Senha

- Alteração de E-mail

- Registro de Casos de Infrequência

- Arquivamento de casos

TUTORIAIS DO SERP
20 min

https://drive.google.com/file/d/1xDZN2GSsmnweXpUmMj4XfLdnSSQDt--C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zCggUP8s6nFZ2CK6vO7a5HsZpzqpu3iD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TNq0XFPQCsk42s7w1wSrseJ_FWGdbQ5F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TTgJ-rbXZslgmF9os-C3ou7pAicPVOA2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vycnfdy1cq9D7d2f5nm_HuHmJxvpvMM-/view?usp=sharing


CARACTERÍSTICAS:
• Informações quantitativas dos casos de infrequência escolar 

registrados no SERP durante o ano vigente;
• Subsidiar as ações dos poder público para enfrentamento do 

abandono escolar;
• Permite um mapeamento territorial dos casos de infrequência 

escolar, oferecendo diversas informações como as ações de busca 
ativa escolar, idade, sexo, motivos de infrequência e 
encaminhamentos à Rede de Proteção;

• É possível visualizar os casos agrupados por Estado, NRE, 
Comarca, Município, Rede de Ensino e Escola.

PAINEL DE DIAGNÓSTICO DOS CASOS DE 
INFREQUÊNCIA ESCOLAR

5 min



PAINEL DO SERP (BI)

5 min



PAINEL DO SERP (BI)

5 min



O QUE SE ESPERA DO 
TÉCNICO DO SERP DAS 

SECRETARIAS MUNICIPAIS 
DE EDUCAÇÃO?

10 min



Estimular escolas 
municipais a 

participarem das 
reuniões de Rede de 

Proteção local.

Seguir as orientações 
do Caderno do 

Programa de Combate 
ao Abandono Escolar - 

PCAE.

Manter diálogo com 
Conselho Tutelar e 

equipamentos da Rede de 
Proteção com o intuito de 

traçar estratégias de 
prevenção e redução dos 

casos de abandono escolar.

Cadastrar 
Pedagogas(os) e 

Diretoras(es) da Rede 
Municipal de Ensino

Propor estratégias 
de intervenção 

diante dos 
diagnósticos 

apresentados pelo 
SERP.

Orientar as escolas 
quando a utilização 

do sistema, 
registros e 

encaminhamentos.

Acompanhar o 
fluxo dos casos 
dentro da Rede 

de Proteção 
Local.

Intermediar o 
contato da escola 

com outros 
equipamentos da 
Rede de Proteção, 

quando necessário.



Exemplo - O que é um Role Play?

MÃO NA MASSA - Role Play

https://drive.google.com/file/d/1DJFN2d7PRtulAW58HdAoX7nmXRtAI0ak/view?usp=sharing

5 min

http://drive.google.com/file/d/1DJFN2d7PRtulAW58HdAoX7nmXRtAI0ak/view
https://drive.google.com/file/d/1DJFN2d7PRtulAW58HdAoX7nmXRtAI0ak/view?usp=sharing


CENÁRIOS 1, 2 e 3

IMPLANTAÇÃO 
NA ESCOLA

ESCOLA X CT
ESCOLA X REDE 
DE PROTEÇÃO 

5 min

https://docs.google.com/document/d/1XLGMmYWoCRFin5ii57t77APP3zEhmguuvOppIpMC6dk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1XLGMmYWoCRFin5ii57t77APP3zEhmguuvOppIpMC6dk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bO7cS3l2540aRLloX3f_NOvBfhqH-0Smi7H6KbczWsk/edit
https://docs.google.com/document/d/1o8ufmOtHdEGXP384tGvdsmc_x0GCwD97w0MHcsRD6dk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o8ufmOtHdEGXP384tGvdsmc_x0GCwD97w0MHcsRD6dk/edit?usp=sharing


Vamos organizar um Role Play. Vamos nos DIVIDIR EM GRUPOS, COM 
4 CURSISTAS CADA. Todos participam como “atores” ou como 
“observadores”.

Cada participante assumirá o papel de um personagem, conforme 
descrito nos cenários, tendo como objetivo promover o uso do Serp 
como uma ferramenta de apoio ao trabalho de combate ao abandono 
escolar.

Os OBSERVADORES devem realizar registros com o objetivo de 
socializar o Role play. Um OBSERVADOR  por grupo  DARÁ FEEDBACK 
AO GRANDE GRUPO.

MÃO NA MASSA30 min



SOCIALIZAÇÃO

• Os OBSERVADORES de cada grupo comentam sobre a 
dramatização, elencando ações diferenciadas / inéditas que 
possam contribuir para melhoria dos pontos de atenção das 
aulas. 

60 min



10 min



Encerramento

Albert Schweitzer

APRENDER É A ÚNICA COISA QUE A MENTE NUNCA SE CANSA,

NUNCA TEM MEDO E NUNCA SE ARREPENDE.


