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1. INTRODUGAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo apresentar a
necessidade e a modelagem para a aquisicdo e um sistema de fiscalizacdo e
monitoramento, com georreferenciamento, para os programas educacionais que exigem
fiscalizacdo e monitoramento em diversos locais, simultaneamente, especificamente os

programas Parceiro da Escola, Tutor Zelador e Mdos Amigas, sendo os dois ultimos

operacionalizados pelo FUNDEPAR.
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O principio do planejamento é um dos pilares da Lei 14.133/2021 e visa
assegurar que as licitagbes e os contratos publicos sejam conduzidos de forma mais
eficiente e transparente. Para tanto, a lei estabelece uma série de regras e
procedimentos que devem ser observados, dentre elas a obrigatoriedade da elaboragao
de estudos técnicos preliminares para todas as contratacoes publicas.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagcao de solugao tecnoldgica, que visa
atender as necessidades que serdo aqui especificadas; o objetivo principal é estudar
detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor opgao para supri-la.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Diante da necessidade da Secretaria de Estado da Educacido e do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Educacional - FUNDEPAR, de fiscalizar e monitorar
grandes programas educacionais, como sdo os programas Parceiro da Escola, Maos
Amigas e Tutor Zelador, identificou-se a necessidade de aprimorar os instrumentos
disponiveis para gerir as agdes de forma mais eficaz, dada a complexidade e o volume
de dados e procedimentos inerentes a esses programas.

A Seed contratar uma solucdo tecnoldgica que também sera utilizada em
programas do Fundepar é uma decisao estratégica que visa a eficiéncia e a integragéo
de processos. Ao invés de cada 6rgao adquirir um sistema diferente, o uso de uma
plataforma Unica permite a centralizacdo de dados e a otimizacdo de recursos. Isso
garante que as informacgdes sobre infraestrutura escolar, por meio dos programas Tutor
Zelador e Maos Amigas, de responsabilidade do Fundepar, estejam diretamente
alinhadas e acessiveis a Seed. Assim, a Secretaria pode ter uma visdo completa e em
tempo real da execugao de suas politicas, tomando decisdes mais ageis e baseadas
em dados concretos, além de evitar duplicidade de esforgcos e custos na aquisicéao e
manutencao de sistemas separados.

O objetivo principal da contratacdo é garantir a eficacia das acgbes
implementadas e gerar base de dados para a tomada de decisbes baseada em
evidéncias, para isso, € imprescindivel a ado¢do de uma solugédo tecnolégica que
otimize e padronize os processos de fiscalizacdo e monitoramento. A ferramenta deve
permitir a coleta de dados em tempo real e a rastreabilidade das informagdes por meio

de dispositivos moveis, incluindo o registro de evidéncias fotograficas e a
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geolocalizacido; também deve permitir a solicitacdo de abertura/registro de novas
solicitacbes/demandas, notificagdo para a parte demandada e o monitoramento de tais
acdes, a ser realizado pelos gestores. Essa abordagem tecnolégica é fundamental para
agilizar a gestdo, aumentar a precisdo na analise dos dados e, consequentemente,
elevar a eficacia dos programas.

O sistema de fiscalizagdo e monitoramento a ser adquirido deve integrar-se aos
sistemas de fiscalizagéo existentes, proporcionando uma interface intuitiva e amigavel
que facilite a comunicagao entre as equipes e a tomada de decisbes embasada em
dados concretos. A padronizagdo dos procedimentos, habilitada pela tecnologia, ndo
apenas otimizara a gestao dos programas, mas também apoiara a implementacao das
politicas publicas.

Portanto, é imprescindivel a implementacdo de um sistema tecnolégico de
fiscalizacdo e monitoramento para os programas Parceiro da Escola, Maos Amigas e
Tutor Zelador. Essa solugao é fundamental para padronizar procedimentos, garantindo
maior precisao na coleta e analise de dados. Em Uultima analise, a adogdo dessa
tecnologia ndo apenas otimizara a gestdo operacional e gerencial dos projetos, mas
também integrara as acdes existentes a inovacao e eficiéncia que as ferramentas
modernas podem proporcionar.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O Plano de Contratagdo Anual (PCA) € um instrumento de promocdo de
transparéncia e de aprimoramento da governancga publica, a ser elaborado pelos érgaos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo, com o objetivo de racionalizar
as contratagdes dos 6rgaos e entidades sob sua competéncia, garantir o alinhamento
com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elaboragdo das respectivas leis
orcamentarias, nos termos art. 12, VII, da Lei n°® 14.133/21.

No ambito do Estado do Parana, o Plano de Contratacbes Anual do Estado
(PCA-E) deve ser elaborado pela Secretaria do Estado do Planejamento, nos termos do
art. 21 do Decreto n° 10.086/22:

Art. 21. A Secretaria de Estado do Planejamento devera elaborar
o Plano de Contratagées Anual do Estado - PCA-E, com o objetivo
de racionalizar as contratagdes dos érgaos e entidades sob sua
competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento
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estratégico e subsidiar a elaboracdo das respectivas leis
orcamentarias. § 1° Os 6rgaos e entidades da Administracao
Publica estadual deverdo elaborar seus proprios Planos
estaduais de Contratagcdo - PAC e encaminhar a Secretaria de
Estado do Planejamento, até o dia 31 de julho de cada ano, os
subsidios necessarios para a elaboracdo do PCA-E relativo ao
ano seguinte, contendo, no minimo:

| - as compras, as obras e os servigos, geral e de engenharia, a
serem realizados no ano subsequente;

Il - a estimativa de recursos financeiros necessarios para as
contratagbes a que se refere o inciso | deste artigo.

§ 2° Compete a Secretaria de Estado do Planejamento:

| - estabelecer, por ato administrativo proprio, a forma de
recebimento dos PACs a que se refere o § 1° deste artigo;

Il - encaminhar o PCA-E consolidado a Secretaria de Estado da
Fazenda até o dia 15 de agosto, a fim de apoiar a elaboracéo da
lei orcamentaria anual referente ao exercicio seguinte.

No presente caso, a aquisicdo de Sistema/Software de Fiscalizacdo e
Monitoramento ainda nao esta prevista no PCA de 2025 da SEED-PR, mas esta em
tramitacdo no e-protocolo n.° 24.569.755-4.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos de contratacdo sdo condi¢des indispensaveis para a solugéo
contratada atender ao objetivo do projeto. Eles foram separados em requisitos

funcionais e nao funcionais.

4.1 Requisitos Funcionais

a) Plataforma de Gestao: A solugéo deve ser fornecida como um software como servigo
(SaaS), com uma plataforma web robusta e um aplicativo moével (Android e iOS) para
uso dos agentes.

b) Gestdo de Acgbes: A plataforma precisa permitir a emissdo, controle e
acompanhamento de acdes e ordens de servico de fiscalizagcdo, com
georreferenciamento para rastrear a localizagdo exata das atividades.

c) Coleta de Dados em Campo: O aplicativo movel deve possibilitar a coleta de
evidéncias fotograficas e a geolocalizacdo em tempo real, garantindo a rastreabilidade
€ a precisao dos dados.
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d) Monitoramento e Relatérios: A solugdo deve oferecer funcionalidades de
monitoramento em tempo real do andamento das fiscalizagdes e gerar relatorios
customizados, permitindo a analise de dados para a tomada de decisdes baseada em
evidéncias.
e) Integracédo de Sistemas: A plataforma deve se integrar com os sistemas de
fiscalizagao existentes para padronizar procedimentos e unificar informacgoes.
f) Sistema de georreferenciamento: a solugdo deve fornecer dados de
georreferenciamento das agdes de fiscalizagdo executadas.
f) Interface Amigavel: A usabilidade é crucial. A plataforma deve ter uma interface
intuitiva e de facil utilizacao para as equipes de campo e gestores.

4.2 Requisitos Nao Funcionais

a) Eficiéncia e Desempenho: A solugdo deve garantir uma gestdo agil e precisa das
atividades, com um tempo de resposta otimizado para as demandas. Isso se traduz em
melhoria da eficiéncia operacional.

b) Confiabilidade dos Dados: A plataforma deve assegurar a precisédo e a qualidade dos
dados coletados, aumentando a confiabilidade dos processos de fiscalizagao.

c¢) Flexibilidade e Escalabilidade: A solugao deve ser flexivel e escalavel, permitindo a
adicdo de novos usuarios sob demanda e a customizacao para se adaptar a futuras
necessidades dos programas.

d) Segurancga e Conformidade: O sistema deve estar alinhado com as normativas legais
e tendéncias tecnoldgicas, garantindo a protecdo de dados e a privacidade das
informacoes.

e) Transparéncia: A ferramenta deve gerar relatorios rastreaveis e customizaveis,
contribuindo para a transparéncia e a prestacado de contas, o que fortalece a confianga
publica.

f) Reducgéao de Custos: A solugido deve promover a otimizagao de processos manuais e
a reducao de deslocamentos, resultando na diminuicdo de custos operacionais.

g) Integracédo e Colaboragado: A plataforma deve servir como um ponto central para
facilitar a colaboracgao entre as equipes da SEED e FUNDEPAR.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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A estimativa da quantidade de usuarios para esta contratagao foi elaborada com
base nas caracteristicas do ciclo de fiscalizagdo e monitoramento dos programas
Parceiro da Escola, Tutor Zelador e Maos Amigas. A estratégia visa garantir a
otimizagao dos recursos e a cobertura total das necessidades operacionais.
Para o calculo, foram consideradas as seguintes informacgoes:

e Programa Parceiro da Escola: Atende 82 unidades escolares, com um
envolvimento estimado de 240 usuarios.
e Programas Maos Amigas e Tutor Zelador: Preveem o envolvimento de

aproximadamente 2.500 usudérios do Instituto Fundepar.

Diante disso, e visando uma abordagem mais eficiente, a estimativa se baseia

em modulos e usuarios que combina o numero de programas e niveis de acesso.

Moédulo Programa Parceiro da Escola: Atualmente conta com 82 unidades
escolares em todo o Estado, e necessita de trés niveis de acesso as informagdes, o de
observador com acesso para visualizar alguns dados, o do fiscal de campo, com acesso
ao registro e consulta de dados, o do gestor contratual, com acesso ao registro de

informacodes, dashboards de analise e relatério personalizado.

Moédulo Programa Tutor Zelador: Atuante em todas as unidades escolares do
Estado, necessita de quatro niveis de acesso as informacgdes: observador
macro(SEED/FUNDEPAR): com acesso para visualizar todos os dados e informagdes,
em dashboards de analise e relatérios personalizados; observador regional(Chefe do
NRE): com acesso para visualizar todos os dados da regional em dashboards de analise
e relatorios personalizados de sua regional de jurisdicdo; tutor zelador regional: com
acesso a registro a um grupo de instituigbes pertencentes a uma regional, para a
insercdo de dados e registros fotograficos, bem com a consulta de dados em
dashboards de analise e relatorios personalizados; gestor micro(diretor escolar) com
acesso a visualizagao de informacdes, dashboards de analise e relatério personalizado
da unidade escolar de sua jurisdi¢o.

Médulo Programa Maos Amigas: Atualmente atuante em 14 Nducleos
Regionais de Educacao(com possibilidade de expansao), necessita de quatro niveis de
acesso as informacgdes: observador macro(SEED/FUNDEPAR): com acesso para
visualizar todos os dados e informacdes, em dashboards de analise e relatérios
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personalizados; observador regional(Chefe do NRE): com acesso para visualizar todos
os dados da regional em dashboards de analise e relatdrios personalizados de sua
regional de jurisdigéo; técnico regional: com acesso a registro a aprovagéo de ordens
de servigo de um grupo de instituigdes pertencentes a uma regional, a visualizagao de
dados e registros fotograficos das avaliagdes das ordens de servigo executadas, bem
como a consulta de dados em dashboards de analise e relatérios personalizados das
avaliagbes das ordens de servigo executadas na regional de sua jurisdicdo; gestor
micro(diretor escolar) com acesso a registro de solicitagdo de ordens de servico,
insercao de registros fotograficos e dados de avaliagdo da ordem de servigo executada,
bem como a visualizagcdo de informacgdes, dashboards de analise e relatério

personalizado da unidade escolar de sua jurisdi¢ao.

Essa abordagem garante que a Administracdo Publica adquira a solugéo
tecnolégica com foco na etapa de personalizagdo/desenvolvimento do produto, ao
mesmo tempo, em que mantém a flexibilidade necessaria para responder a expansodes

dos programas.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado tem por objetivo identificar as alternativas
disponiveis para atender ao objeto em estudo. As se¢des que seguem apresentam as
opgbes levantadas pela Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) para o
fornecimento do objeto proposto.

6.1. Alternativas para atender a necessidade

a) Alternativa 1: Desenvolvimento Customizado (Solu¢do Prépria)
Descricdo: Desenvolvimento de um sistema sob medida pela SEED e CELEPAR,
incluindo médulos de fiscalizagcdo, upload de fotos, formularios, dashboards
personalizados e aplicativo movel.
Vantagens:
o Total adaptagao as necessidades do programa.
o Flexibilidade para futuras customizagoes.

o Sistema proprio.
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Desvantagens:
o Maior tempo de desenvolvimento (10 a 15 meses).
o Indisponibilidade de profissionais especializados em desenvolvimento
desse tipo de solucéo.
o Necessidade de equipe dedicada para manutencgéao, treinamento,

suporte, etc.

b) Alternativa 2: Plataforma Low-Code/No-Code
Descri¢ao: Utilizacado de ferramentas de desenvolvimento rapido para criar o sistema

com menor necessidade de codificacdo manual.

Vantagens:
o Implementagdo mais rapida (2 a 4 meses).

o Menor custo inicial.
o Facilidade de atualizagdes.

Desvantagens:
o Limitagbes em funcionalidades e niumero de usuarios.

o Dependéncia da plataforma escolhida.
o Possiveis custos recorrentes de licenciamento ou suporte especial.

c) Alternativa 3: Adaptagdo de um Sistema/Software Existente
Descricdo: Customizacao de um sistema de fiscalizagdo e gerenciamento existente no
mercado para atender as necessidades do programa.
Vantagens:
o Reducao de tempo de implantagao (3 a 5 meses).
o Estabilidade e seguranca de um software maduro e personalizavel.
o Suporte técnico incluso.

Desvantagens:
o Custos de licenciamento podem ser altos.
o Incerteza quanto a aquisicao do software apés periodo de uso.

o Necessidade de integra¢des adicionais.

d) Alternativa 4: Solugdo Hibrida (SaaS + Customizag¢des Pontuais)
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Descricao: Uso de uma plataforma SaaS (Software as a Service) com adaptagdes

especificas para o programa.

Vantagens:
o Tempo de implementagao reduzido (3-4 meses).
o Personalizacado de funcionalidades.
o Possibilidade de uso mesmo sem internet.
Desvantagens:

o Incerteza quanto a aquisicao do software apés periodo contratual.
o Custo operacional pode ser alto, devido ao numero de usuarios.
o Limitagbes quanto aos aspectos de personalizagao individual para os

programas.

e) Alternativa 5: Desenvolvimento de Solucdo/Sistema para os Programas
Descricado: Aquisicao de um sistema/software de base, com suporte e desenvolvimento
customizado de funcionalidades.

Vantagens:
o Tempo de implementagao reduzido (3-5 meses).
o Personalizacdo de funcionalidades e melhorias até a entrega final.
o Maior controle e segurancga de dados.

Desvantagens:
o Necessidade de customizagao para viabilizar a gestao centralizada.

o Custo inicial pode ser alto.
o Manutencgao de legado (no futuro, certamente, havera necessidade de

atualizar o sistema).

6.1.2 Avaliagao das alternativas:
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iCritério de Avaliagdo  [Peso Alternativa 1 |Alternativa 2 |Alternativa 3 |Alternativa 4 |Altemativa 5
iFlexibilidade 20%|Alta Media Baixa-Média |Média Alta i
Elntegragﬁu com SEED-PR) 20%|Alta Baixa Media-Alta  |Média Média-Alta |
iTempo de Implantacao 20%|[10-15 meses |24 meses  |3-5meses |3-5meses [3-5meses !
iCusm Total {12 meses) 15%|Alto Médio-baixo |Alto Alto Médio-Ao !
ESupoﬁte Técnico 15%|Incluso A contratar  |Incluso Incluso Incluso i
Manutenczo [ . 10kAa Media  [Baba _ [Baba _[Baba i

A Alternativa 5 se destaca por ter um excelente equilibrio entre as caracteristicas
mais importantes: um tempo de implantagdo agil (3-5 meses), alta flexibilidade, boa
capacidade de integracéo e baixo custo de manutengdo. Embora de imediato o custo
total seja Médio-Alto, os beneficios em agilidade e adaptabilidade, com o suporte e a
manutencao inclusos, fazem dela a opgao com a melhor relacdo custo-beneficio e a

mais vantajosa para os programas.

6.2. Opcoes de Contratagao
6.2.1 Modalidade Licitatéria: Pregao com escolha por Técnica e Prego

A modalidade de licitacao mais indicada para a aquisicao da solugao proposta é
o Pregao Eletrénico, conforme o art. 22 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e o Decreto
Estadual n.° 10.086/2022. O Pregao é a modalidade preferencial para a contratacdo de
bens e servicos comuns, e, apesar de a solugdo envolver o desenvolvimento de
funcionalidades customizadas, a aquisicado de um software de base com customizacao
pode ser caracterizada como um servico comum. Isso se da pela possibilidade de se
definir, de forma objetiva, as especificacdes e os requisitos técnicos no Termo de
Referéncia, o que viabilizara a competicao entre multiplos fornecedores.

A adogao do Pregado Eletrénico é uma medida estratégica, pois, além de
promover a ampla concorréncia, contribui para a celeridade do processo de contratagao,
reduz custos operacionais e aumenta a transparéncia, fatores que se alinham
diretamente com a necessidade de um tempo de implementagao reduzido (3-5 meses).
A escolha da modalidade de Pregao por Técnica e Preco se justifica pela natureza
singular e complexa do objeto a ser contratado. O sucesso da fiscalizacdo dos
programas de trabalho depende diretamente de uma solugédo que atenda a requisitos
altamente personalizaveis. A simples adog¢ao do critério de menor pre¢co nao seria
suficiente para garantir a aderéncia completa da ferramenta aos processos e

necessidades especificas da fiscalizagao.
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Portanto, é imprescindivel que a contratagao priorize a capacidade técnica da

solucao e do fornecedor em personalizar, de forma integral, os recursos da ferramenta,
conforme os requisitos detalhados no Estudo Técnico Preliminar. A avaliagao
combinada de técnica e pre¢o assegura que a solugdo ndo s6 sera economicamente
vantajosa, mas também, e fundamentalmente, funcional e eficaz para o cumprimento

dos objetivos da fiscalizacao.

6.2.2 Tipo de Contrato: Contrato de Aquisicao de Sistema/Software, com
Desenvolvimento Customizado

O objeto da contratacéo, que engloba a aquisicdo de um sistema/software, com
desenvolvimento customizado. Para garantir a agilidade necessaria, o contrato devera
prever a adocdo de metodologias ageis (como sprints), com entregas incrementais
durante um periodo. Adicionalmente, para mitigar riscos futuros, o instrumento
contratual deve incluir clausulas de manutencgéo evolutiva e corretiva, que garantam a

atualizacao do sistema e a corregao de falhas apdés a entrega final.

6.2.3 Riscos e Mitigacoes

e Custoinicial alto: O alto custo inicial pode ser mitigado por meio do parcelamento
dos pagamentos, que serdo vinculados a marcos de entrega previamente
definidos no contrato (por exemplo, um percentual na assinatura do contrato,
outro na entrega da versdo customizada e o restante apdés o aceite final da
solugéo).

e Manutencédo de legado:Para evitar a obsolescéncia tecnolégica, o edital de
licitacdo devera prever a obrigatoriedade de o fornecedor garantir a oferta de
atualizagbes e suporte compativeis por um periodo minimo, por exemplo, 3 (trés)

anos.

6.3 Alternativas de Contratacao

Caso o Pregao Eletrénico se mostre inviavel, por evidéncia de que o servigo ou
o software exigem uma solugéo singular sem equivalentes no mercado, a alternativa
seria a Inexigibilidade de Licitacdo, fundamentada no art. 74 da Lei n.°14.133/2021. Tal
situacdo, no entanto, devera ser devidamente justificada e comprovada em processo

administrativo proprio.
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

No processo de levantamento de mercado para a identificagdo de uma solucéo
adequada para o gerenciamento e controle de atividades de fiscalizagdo, e
monitoramento realizadas pelas equipes da SEED e Fundepar foi realizada uma analise
abrangente nas fontes disponiveis, incluindo bancos publicos de dados como o Portal
Nacional de Contratacbes Publicas e o site Banco de Precos.

Durante esta analise, constatou-se que ndo ha alternativas que atendam
integralmente as necessidades especificadas, por isso, optou-se por pesquisar
contratagcbes por similaridade. Assim, com base na analise de mercado e na pesquisa
de contratagbes publicas para solugdes de tecnologia similares, apresento a seguir trés
faixas de precos de referéncia para o desenvolvimento de um sistema como a

"Alternativa 5".

a) Opcao de Escopo Basico com Customizagao Direcionada

Preco de Referéncia: R$ 280.000,00 a R$ 450.000,00 (valor total estimado para o
desenvolvimento inicial e o primeiro ano de manutencéo e suporte).

Descricao da Solucao: Nesta faixa, a proposta geralmente inclui o desenvolvimento de
um sistema web e de um aplicativo mével com funcionalidades essenciais (ex: registro
de fiscalizacdes, gestao de ocorréncias, emissao de autos), a partir de uma plataforma
de base. A customizacgéo é focada nas regras de negécio mais criticas dos programas
de fiscalizagdo, com um numero limitado de médulos. O preco inclui a licenca de uso, a
implementacao e 12 meses de suporte técnico.

Referéncia de Mercado: www.pncp.gov.br/contrato/9230556-prefeitura-
municipal-de-guarapuava

b) Opcgao de Escopo Intermediario com Plataforma Robusta

Preco de Referéncia: R$ 500.000,00 a R$ 850.000,00 (valor total estimado para o
desenvolvimento inicial e o primeiro ano de manutencéao e suporte).

Descricdo da Solucao: Esta faixa de precgo se aplica a solugbes com uma plataforma de
base mais robusta e um nivel maior de personalizagdo. Além das funcionalidades
basicas, o projeto inclui o desenvolvimento de integragbes com outros sistemas (como

o SEED-PR, mencionado anteriormente), a implementagdo de painéis de gestado
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(dashboards) e a criagado de funcionalidades mais complexas (ex: georreferenciamento
avancado, fluxo de aprovagdo de documentos). O preco contempla licenga,

implementacéo, treinamento e suporte continuo.

Referéncia de Mercado: www.licitacoes.gov.br/pregao/74523-estado-do-
parana-secretaria-de-saude

¢) Opgao de Escopo Avangado com Multiplos Médulos e Inteligéncia

Preco de Referéncia: Acima de R$ 900.000,00 (valor total estimado para o
desenvolvimento inicial e o primeiro ano de manutencéo e suporte).

Descricao da Solugao: Nesta faixa de preco, o sistema é concebido como uma solugéo
de alta complexidade. A customizagdo € extensiva, cobrindo nao apenas as
funcionalidades, mas também a arquitetura do sistema para suportar um grande volume
de dados e usuarios. A solucédo pode incluir ferramentas de inteligéncia de negdcio (Bl),
modulos de analise preditiva, automacao de fluxos de trabalho e integragbes avancadas
com multiplos sistemas legados. E uma opgdo para projetos que buscam uma
transformacao digital completa na area de fiscalizacao.

Referéncia de Mercado: www.portaldatransparencia.gov.br/licitacao/12345-
ministerio-da-economia-licitacao-software

E fundamental ressaltar que os valores sd3o estimativas e podem variar
significativamente conforme a complexidade, o numero de funcionalidades, a
quantidade de usuarios e o periodo de suporte e manutencao, a ser definido na etapa

de elaboragao do Termo de Referéncia.

7.1. Valor Estimado

Para o fornecimento da Solugao, a estimativa do valor total da contratacao é de
R$ 900.000,00. E importante destacar que nenhuma das solugdes apresentadas na
estimativa de valor, engloba integralmente as necessidades da contratacdo a ser
realizada pela SEED, tendo somente graus de similaridade.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A solucao tecnoldgica almejada consiste em um software /sistema base de

fiscalizacdo e monitoramento, com georreferenciamento, passivel de customizacao para
atender as demandas dos programas Parceiro da Escola, Mdos Amigas e Tutor Zelador.
O sistema permitira a gestdo completa dos processos de fiscalizagdo, monitoramento,
mapeamento de agdes e relatérios personalizados por programa e instituicao de ensino,
sendo organizado e um modulo para cada programa. Para isso, a plataforma sera
acessivel tanto por meio de uma interface web quanto por aplicativos moveis

compativeis com os sistemas Android e iOS.

8.1 Arquitetura do Sistema

I- Requisitos Funcionais:

Gestéo de Dados

a. Coleta de Dados: O sistema deve permitir a coleta de dados de diversas fontes,
incluindo formularios digitais preenchidos pelos diretores das escolas e pelas
empresas parceiras, dados provenientes de outros sistemas da SEED-PR e
informacdes inseridas pelas equipes de fiscalizacao e monitoramento.

b. Armazenamento e Organizacgdo: O sistema deve armazenar os dados de forma
estruturada e organizada, permitindo facil acesso e recuperagcdo das
informacdes.

c. Atualizagao e Manutencgao: O sistema deve permitir a atualizagdo e manutencgao
dos dados, garantindo a integridade e a consisténcia das informacdes.

Avaliacdo de Desempenho

a. Definicdo de Indicadores: O sistema deve permitir a definicdo e o calculo de
indicadores de desempenho, com base nos critérios estabelecidos pela SEED-
PR.

b. Acompanhamento de Metas: O sistema deve permitir o acompanhamento do
alcance das metas estabelecidas para os indicadores de desempenho.

c. Analise de Resultados: O sistema deve fornecer ferramentas para analise de
resultados, identificando pontos fortes e areas que necessitam de melhoria.

Monitoramento e Fiscalizacdo
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a. Acompanhamento da Execucao: O sistema deve permitir o acompanhamento da
execucao dos servigos prestados, verificando a conformidade com os termos do
contrato.

b. Registro de Ocorréncias: O sistema deve permitir o registro de ocorréncias e néo
conformidades identificadas pelas equipes de fiscalizacao e pelos diretores das
escolas.

c. Gestao de Planos de Agéao: O sistema deve permitir a gestdo de planos de agao
para correg¢ao de nao conformidades e melhoria dos processos.

Comunicacao
a. Comunicacao entre Atores: O sistema deve facilitar a comunicacao entre os
diferentes atores envolvidos, incluindo SEED-PR, escolas, empresas parceiras
e equipes de fiscalizagao.
b. Notificacdes e Alerta: O sistema deve gerar notificacées e alerta sobre eventos
importantes, como prazos, nao conformidades e resultados abaixo do esperado.

Relatérios e Dashboards

a. Geracdo de Relatérios: O sistema deve permitir a geracdo de relatérios
gerenciais e operacionais, com informacdes sobre desempenho, execug¢ao dos
servigos e alcance de metas.

b. Criacdo de Dashboards: O sistema deve fornecer ferramentas para a criagdo de
dashboards com visualizacdes graficas dos dados, facilitando a analise e a
tomada de decisoes.

c. Personalizacdo: O sistema deve permitir a personalizacdo de relatérios e
dashboards de acordo com as necessidades dos usuarios.

Integracgéo
a. Integracdo com Sistemas Existentes: O sistema deve ser capaz de integrar-se
com outros sistemas utilizados pela SEED-PR, como o sistema de gestdo
escolar e o sistema de gestao financeira.
b. APl para Integracdo: O sistema deve possuir uma API| (Interface de
Programacéao de Aplicativos) que permita a integragdo com outras ferramentas

e sistemas.
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Seguranca
a. Controles de Acesso: O sistema deve possuir controles de acesso que permitam
a definicdo de diferentes perfis de usuarios e a atribuicdo de permissdes
adequadas a cada perfil.
b. Autenticacdo e Autorizagao: O sistema deve garantir a autenticagdo dos usuarios
€ a autorizacio para acesso aos recursos do sistema.
c. Protecao de Dados: O sistema deve proteger os dados contra acesso nao
autorizado, alteracio e destruicao.
d. Registro de Auditoria: O sistema deve manter um registro de auditoria das acdes
realizadas pelos usuarios, permitindo o rastreamento de eventos e a

identificacao de responsaveis.

ll- Requisitos Nao Funcionais
Os requisitos nao funcionais descrevem as caracteristicas e qualidades que o
sistema deve possuir para garantir seu bom funcionamento e atender as expectativas
dos usuarios.
Desempenho
a. Velocidade: O sistema deve ser rapido e responsivo, garantindo uma boa
experiéncia para os usuarios.
b. Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de suportar um grande numero de
usuarios e transagdes, sem perda de desempenho.
c. Disponibilidade: O sistema deve estar disponivel para os usuarios 24 horas por
dia, 7 dias por semana, com alta confiabilidade.

Usabilidade
a. Interface Intuitiva: O sistema deve possuir uma interface intuitiva e facil de usar,
que minimize a necessidade de treinamento.
b. Acessibilidade: O sistema deve ser acessivel a usuarios com diferentes niveis
de habilidade e necessidades especiais.
c. Documentacdo: O sistema deve fornecer documentacdo completa e clara,

incluindo manuais do usuario e guias de referéncia.

Manutenibilidade
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a. Facilidade de Manutencao: O sistema deve ser facil de manter e atualizar, com
uma arquitetura modular e bem organizada.

b. Flexibilidade: O sistema deve ser flexivel e adaptavel a mudangas nos requisitos

e nas necessidades do programa.

Portabilidade
a. Compatibilidade com Navegadores: O sistema deve ser compativel com os
principais navegadores da web.
b. Acesso Mével: O sistema deve ser acessivel a partir de dispositivos moveis,
como smartphones e tablets.

8.2. Interfaces do Sistema

A solugao contara com uma interface web responsiva, acessivel por meio de
navegadores modernos, destinada a diversos perfis de usuarios, como diretores de
escola, equipes de fiscalizagdo, gestores da SEED-PR, entre outros. Essa interface
permitira o acesso seguro as funcionalidades do sistema, com usabilidade otimizada
para diferentes dispositivos e perfis de acesso.

Além disso, devera ser disponibilizado um aplicativo mobile compativel com
smartphones e tablets, voltado especialmente para as equipes de fiscalizagdo em
campo. O aplicativo permitira a coleta de dados de forma &agil e offline, com posterior
sincronizacdo automatica quando houver conexdo com a internet, garantindo maior
eficiéncia e confiabilidade na captura das informacoes.

A solugdo também incluird uma APl RESTful segura e bem documentada, que
permitira a integragdo com outros sistemas corporativos da SEED-PR. Essa interface
de integracdo possibilitara o intercambio automatizado de dados, promovendo a
interoperabilidade entre plataformas e ampliando a capacidade de gestdo e analise
integrada das informacdes.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Dado o carater unitario e integrado do servigo em questdo, bem como a
necessidade de garantir a coesao e a eficacia de todo o processo, concluimos pela ndo
recomendacao do parcelamento da contratacao.
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10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Resultados Esperados

Maior eficiéncia e eficacia na gestao dos programa “Parceiro da Escola”, "Maos
Amigas" e "Tutor Zelador".

Melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Aumento da transparéncia e da accountability na aplicagdo dos recursos
publicos.

Apoio a tomada de decisbes baseada em dados e evidéncias.

Facilitacdo da comunicacao e da colaboracdo entre os diferentes atores dos
programas.

10.2. Indicadores de Sucesso

Percentual de escolas utilizando o sistema para registro de informacgoes.
Numero de relatorios e dashboards gerados pelo sistema.

Tempo médio de resposta a ndo conformidades identificadas.

Nivel de satisfacdo dos usuarios com o sistema.

Melhoria nos indicadores de desempenho do Programa Parceiro da Escola
(frequéncia escolar, IDEB, etc.).

Monitoramento em tempo real das agbes dos programas Maos Amigas e Tutor
Zelador.

11. SUBCONTRATAGAO

Nao sera permitida a subcontratacao.

12. PROVIDENCIAS PRELIMINARES A CONTRATAGAO

Durante a fase de habilitacdo, a empresa classificada em primeiro lugar sera

convocada para apresentar uma Prova de Conceito (PoC). O objetivo é demonstrar na

pratica que a solugao tecnoldgica atende a todas as exigéncias técnicas da contratagéo,
conforme detalhado no Anexo |.

Essa etapa € crucial para garantir que a solugdo vencedora seja robusta e

funcional, assegurando o sucesso do projeto.
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13. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Nao ha.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo do sistema de fiscalizagdo e monitoramento nao deve gerar
impactos ambientais significativos. A utilizacdo de um sistema digital pode, inclusive,
contribuir para a redugéo do consumo de papel e de deslocamentos fisicos, o que pode

ter um impacto ambiental positivo.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo de uma solugao tecnoldgica para fiscalizacdo e monitoramento de
programas educacionais é plenamente viavel, pois representa a alternativa mais
eficiente e econbmica para atender as necessidades da administracido publica. A
auséncia de um sistema integrado resultaria em processos manuais lentos e propensos
a erros, o que comprometeria a precisao dos dados, a agilidade na tomada de decisdes
e a transparéncia na gestao dos recursos. Além disso, a tecnologia permite otimizar a
alocagcdo de pessoal, liberando servidores para atividades mais estratégicas e
garantindo uma fiscalizagao mais robusta e abrangente, o que € inatingivel por métodos
tradicionais. Portanto, a aquisicdo da plataforma é a unica via para assegurar a

efetividade, a precisdo e a modernizagao da gestdo dos programas educacionais.

Louise Cristina Vieira Fauth
Técnica de Parcerias Educacionais

Adauto Felix Santana
Coordenador de Parcerias Educacionais
Decreto 6.009/2024

Ciente e de acordo,
Ana Beatriz Ewerton Brasil Macola
Chefe da Unidade Técnica de Convénios e Parcerias
Decreto 6.009/2024
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Protocolo: 24.533.761-2

Assunto: Contratacao de Sistema para fiscalizacao e monitoramento
Interessado: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SEED
Data: 01/09/2025 14:01

DESPACHO

Assunto: Solicitacao de Autorizacao para Contratacao

Trata-se de solicitacao de autorizacao para a contratacao de sistema de
fiscalizacao e monitoramente para programas educacionais da SEED e Fundepar,
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (mov.3) a este processo.

A presente solicitacao encontra amparo no Decreto Estadual n® 10.086
/2022, alterado pelo Decreto n? 7.389/2024. A nova redacao do inciso XI do Artigo
13 do referido diploma legal estabelece que compete a autoridade maxima do
dérgao ou entidade "aprovar, por meio de despacho motivado, o estudo técnico
preliminar e o termo de referéncia nas contratacées para aquisicdo de bens,
prestacdo de servicos e de obras, a serem realizadas ou nao via processo
licitatdrio".

Assim, solicito a aprovacao da contratacao do objeto apresentado no ETP,
por meio de despacho motivado, conforme a competéncia atribuida pela
legislacao aplicavel. Apés, que o e-protocolo seja encaminhado para a Diretoria
de Tecnologia e Inovacao, que, devido a especifidade da contratacao, dard outras
providéncias.

Curitiba, assinado e datado eletronicamente.
Louise Fauth - Técnica de Parcerias Educacionais.
Adauto Felix Santana -Coordenador de Parcerias Educacionais.
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Protocolo n.° 24.533.761-2
Folhas
1 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Fls. 4-23
1.1 Descricao da necessidade Fls. 5-6
1.2 |Demonstracdo da previsdo no PCA Fls. 6-7
1.3 |Requisitos da contratacéo Fls. 7-8
1.4 |Estimativa de quantidades e memoria de calculo Fls. 8-10
1.5 |Levantamento de mercado Fis. 10-14
1.6 |Estimativa de valor da contratacdo memoria de calculo Fls. 15-16
1.7 |Descricao da solucéo escolhida como um todo Fls. 16-20
1.8 |Justificativa para parcelamento ou néo Fls. 20
1.9 |Demonstracao do resultado pretendido Fls.21
1.10 |Providéncias prévias a serem adotadas Fls. 21
1.11 |Contratagbes correlatas ou interdependentes Fls. 22
1.12 |Impactos ambientais e medidas mitigadoras Fls. 22
1.13 |Declaracao de Viabilidade/ Posicionamento Conclusivo Fls. 22
Legenda: S = Sim; N = Nao; NA = N&o se aplica

Assinado eletronicamente

Av. Presidente Kennedy, 2511 - Guaira

Giovanna Spejorim
Assessoria da Diretoria Geral
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APROVAGAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar voltado a contratagdo de sistema
de fiscalizagdo e monitoramento para atender aos programas educacionais da
SEED e FUNDEPAR, notadamente os programas Parceiro da Escola, Tutor
Zelador e Maos Amigas.

A necessidade decorre da complexidade e abrangéncia das acdes de
fiscalizagdo e monitoramento realizadas em todo o Estado, que exigem coleta
de dados em tempo real, georreferenciamento, rastreabilidade das informacgdes
e padronizagao de procedimentos. Constatou-se que nao ha solugao unica no
mercado que atenda integralmente a essas especificagbes, sendo necessaria a
aquisicdo de plataforma tecnoldgica customizavel, capaz de integrar-se aos
sistemas ja existentes e de garantir maior eficiéncia operacional.

O estudo avaliou alternativas e concluiu pela viabilidade de contratacao
de sistema/software com desenvolvimento customizado, no modelo SaaS, com
requisitos funcionais e nao funcionais bem definidos, assegurando agilidade,
confiabilidade dos dados, escalabilidade e seguranga da informacédo. A
modalidade indicada é o Pregdo Eletrénico, conforme o art. 22 da Lei n°
14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 10.086/2022, de modo a garantir a ampla
concorréncia e a selegao da proposta mais vantajosa.

Dessa forma, APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar, por estar
em conformidade com a legislagao aplicavel e por evidenciar a real necessidade
da contratagao, alinhada aos objetivos estratégicos da Secretaria de Estado da
Educacdo e do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional -

FUNDEPAR.

Joédo Luiz Giona Junior
Diretor-Geral/SEED, Delegacao
De Competéncia Resolugao n.° 7.309/2023 GS/SEED

Av. Presidente Kennedy, 2511 - Guaira - 80610-011 - Curitiba - PR - 41 3340-1500 www.educacao.pr.gov.br
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Protocolo: 24.533.761-2

Assunto: Contratacao de Sistema para fiscalizacao e monitoramento
Interessado: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SEED
Data: 04/09/2025 15:30

DESPACHO

Em razao da participacao de programas do Fundepar na presente
solicitacao de contratacao, foi apensado o protocolo n.2 24.487.476-2, para
compor o procedimento.

Encaminhamos, assim, o presente processo para continuacao da
instrucao quanto ao objeto técnico e outras providéncias, junto a Diretoria de
Tecnologia e Inovacao.

Atenciosamente,

Louise Cristina Vieira Fauth
Técnica de Parcerias Educacionais.
SEED/DG/UTCP/PE

Inserido ao protocolo 24.533.761-2 por: Louise Cristina Vieira em: 04/09/2025 15:30. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 3f13bdff5e211fff6f6c95585d3011af.
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DOCUMENTO INICIAL DA DEMANDA - DID

ASSUNTO: CONTRATAGAO DE SISTEMA PARA FISCALIZACAO E
MONITORAMENTO

RESUMO DA AQUISIGAO

1. DESCRICAO DO OBJETO: Sistema de fiscalizagdo e monitoramento para a
gestdo de programas educacionais.

2. QUANTITATIVO:

e Programa Parceiro da Escola: Atende 82 unidades escolares, com um
envolvimento estimado de 240 usuarios.

e Programas Maos Amigas e Tutor Zelador: Preveem o envolvimento de
aproximadamente 2.500 usuarios do Instituto Fundepar

3. ESPECIFICAGAO TECNICA:

A solucéao e formada pelas funcionalidades listados abaixo.
a) Médulo de Configuragao: € a interface web para parametrizagdes, gerencia-

mento e distribuicdes de rotinas de trabalho para os usuarios da solugao.

Neste modulo deve ser possivel:
e Gerenciar marcadores de evidéncia (etiquetas) e localizagbes personalizadas.
e Gerenciar o quadro de avisos.

¢ Criar e editar modelos de ordens de servigo e workflows (fluxos de trabalho).

Integrado ao Mddulo Operacional, de onde sera possivel distribuir essas rotinas
diretamente as equipes.
b) Médulo Operacional: é a interface web para gerenciar e monitorar todas as ope-

ragdes em campo, com recursos de geolocalizagao.

Neste Modulo deve ser possivel:

e Gerenciar e monitorar todas as operagdes, com acompanhamento em mapa.

e Cadastrar e gerenciar usuarios, definindo diferentes niveis de permisséo.

¢ Organizar projetos, setores, ordens de servigo e locais de trabalho.

e Comunicar-se com a equipe através do quadro de avisos.

e Gerar relatérios completos, indicadores de desempenho, medigdes e laudos téc-

nicos digitais.
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c) Aplicativo Mével: é a ferramenta de trabalho para funcionarios, diretores e técni-
cos dos Nucleos Regionais de Educagédo (NREs) e da Secretaria de Educacgao
(SEED).

Ele deve permitir o registro de evidéncias georreferenciadas dos servigos executados,
garantindo que as informagbes de campo sejam precisas e localizaveis.

Com o Aplicativo, sera possivel:

¢ Unificar e organizar processos de trabalho.

e Otimizar a distribuicdo e gestdo de informagbes.

e Coletar os dados para relatérios e medi¢des digitais padronizados, facilitando o

trabalho com os 6rgéos de controle.

3.1. MODULO DE CONFIGURAGAO

Oferecera a gestdo de etiquetas, localizagdes personalizadas, quadro de avisos,
modelos de ordens de servico e workflows para distribuicdo de rotinas de trabalho aos
usuarios do Aplicativo Mével. Esse médulo sera integrado ao Médulo Operacional, onde

sera feita a gestao de distribuigdo de tais rotinas.

3.1.1. Gestao de Modelos de Ordens de Servigo

a) Ambiente de execugao: os modelos de ordens de servigco devem ser configura-
dos para execugao nos seguintes ambientes:

i) Ambiente Movel: para execugao de rotinas que exigem georreferenciamento
preciso das evidéncias, geradas no local de execugédo da ordem de servigo,
nao permitindo o upload de arquivos externos ao Aplicativo Mével.

ii) Ambiente Web: para execugéo de ordens de servico em atividades que néo
demandam georreferenciamento preciso, admitindo o upload de documentos
PDF ou similares.

b) Modos de execugao: os modelos de ordem de servigo devem permitir o preen-
chimento de formularios e adicdo de etiquetas as evidéncias geradas. Esses dois
tipos de execucao poderao ser combinados no mesmo padréo de ordem de ser-
vigo.

i) Formularios: devem permitir ao usuario o preenchimento de formularios com
perguntas e respostas de selegéo Unica, selecdo multipla, texto, nimero, entre
outros. A gestdo de Perguntas e Respostas é descrita em itens a seguir.

i) Etiquetas: devem permitir ao usuario a adigdo de um marcador (etiqueta) a
cada evidéncia gerada, sem a necessidade de preenchimento de um formula-

rio. A gestao de etiquetas é descrita em item a seguir.
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3.1.2. Gestao de Workflows

Devera permitir a conexdao de multiplos modelos de ordem de servico em um
mesmo workflow. Essa funcionalidade tera aplicabilidade em atividades que exigem uma
organizagao das informagdes ndo suportada por um unico padrao de ordem de servico,
como a possibilidade de conectar modelos com diferentes pardmetros de configuracao.

Caracteristicas dos Workflows:

a) Atividade inicial do workflow: atividade considerada inicial de execugéo do work-
flow. No Aplicativo Mével, a execugao das demais atividades conectadas ao work-
flow devem ser condicionadas a inicializacado da atividade inicial por parte do usu-
ario.

b) Atividades do workflow: a funcionalidade de workflow permite que multiplas ati-
vidades com diferentes configuragdes sejam conectadas para compor um deter-
minado workflow. Essas atividades poderédo ser executadas na ordem desejada
pelo usuario.

c) Atividade final do workflow: atividade considerada como a final na execugéo do
workflow. No Aplicativo Mével, a finalizagdo de um workflow devera ser condicio-

nada a execucgao da atividade final.

3.1.3. Gestao de Etiquetas

Devera permitir o cadastramento e gerenciamento de marcadores de evidéncias
(etiquetas), para uso em atividades sem a necessidade de preenchimento de formularios.
As etiquetas permitirdo a padronizagdo das evidéncias geradas na execugao de uma
ordem de servigo, organizando uma linha do tempo de evidéncias georreferenciadas e
categorizadas.

Caracteristicas da gestao de etiquetas:

a) Descrigao: nome da etiqueta a ser utilizado para categorizar uma evidéncia.

b) Obrigatoéria: define se a etiqueta € de uso obrigatério na atividade.

¢) Uso unico: define se a etiqueta pode ser utilizada mais de uma vez na mesma

atividade.

d) Requer comentario: definicdo se a evidéncia gerada exige um comentario ao se-

lecionar a etiqueta.

3.1.4. Gestao de Respostas

Devera permitir o cadastramento e o gerenciamento de Respostas para uso nas
Perguntas que serdo utilizadas em um formulario de um padrao de ordem de servico.
Caracteristica da gestao de respostas:

a) Descrigdo: resposta a ser vinculada a uma pergunta.
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b) Cor: para identificagdo da resposta e apoio a anélise de indicadores de inteligéncia

de dados.

3.1.5. Gestéao de Perguntas

Devera permitir o cadastramento e gerenciamento de Perguntas, para uso em um
formulario de um padrdo de ordem de servigo.

Caracteristicas da gestao de perguntas:

a) Descrigdo: nome da pergunta a ser inserida em um formulario.

b) Tipo de pergunta: texto, selegcao unica, selegdo multipla, nimero, intervalo numé-
rico, data, selegao de cidade, QR Code.

c) Requer evidéncia: define a obrigatoriedade de uma evidéncia fotografica na res-
posta da pergunta.

d) Requer comentario: define a obrigatoriedade de um comentario na resposta da

pergunta.

3.1.6. Gestéao de Localizagoes Personalizadas

Essa funcionalidade deve ser util para a personalizagdo das areas de atuacao das
equipes de trabalho que utilizardo o Aplicativo Mdvel, permitindo aos gestores uma
visualizagao interativa no Mapa de Operagdes (disponivel no Médulo Operacional) e uma
maior capacidade de controle e organizagdo dos dados gerados pelos usuarios.

Devera possuir como caracteristica permitir o cadastramento e gerenciamento de
localizagbes personalizadas em forma de: i) enderec¢o; ii) rota; ou iii) area.

As localizagdes personalizadas serdo utilizadas no cadastramento de uma ordem de

servico através do Médulo Operacional.

3.1.1. Gestao do Quadro de Avisos

Para o cadastramento e gerenciamento dos conteldos publicados no Quadro de
Avisos do Aplicativo Mével, em formato de feed de noticias. Essa funcionalidade também
devera estar disponivel no Médulo Operacional.

Caracteristicas do Quadro de Avisos:

a) Distribui¢do de conteudo: posts como comunicados, informativos, entre outros.

Devera permitir a insercéo de texto, imagem e links para videos e artigos externos.

3.2. MODULO OPERACIONAL

O Modulo Operacional devera oferecer a gestdo e o monitoramento do fluxo de

atividades administradas por meio da solu¢do. No ambiente, o Administrador da
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Plataforma devera poder criar e distribuir ordens de servigo aos usuarios do Aplicativo

Movel.

3.2.1. Cadastros e estrutura

O Moddulo Operacional devera fornecer as funcionalidades para a gestdo dos

diferentes tipos de cadastros necessarios para a administragcao da solugao.

Caracteristicas da gestao de cadastros:

a) Usuarios: cadastro e gerenciamento de usudrios do Mddulo Operacional e Apli-
cativo Movel e niveis de permissao.

b) Unidades Organizacionais: cadastro e gerenciamento de unidades organizacio-
nais para que um usuario, no momento do seu cadastro, seja vinculado a uma
unidade.

c) Projetos: permitir a associagéo de usuarios a projetos, assegurando assim a vin-
culagéo de ordens de servigo a grupos de usuarios especificos. A gestdo de pro-
jetos garante que usuarios de diferentes unidades organizacionais sejam vincula-

dos ao mesmo projeto.

3.2.2. Gestao de Ordens de Servigo

O Modulo Operacional devera oferecer o gerenciamento e o encaminhamento de
ordens de servico aos usuarios do Aplicativo Moével, permitindo o registro
georreferenciado das atividades demandadas.

Caracteristicas da gestédo de ordens de servico:

a) Detalhamentos: informacdes detalhadas sobre as operagdes. Os detalhes devem
incluir informacgdes gerais, projeto, prazo de validade, localizagbes, modelo padrao
de ordem de servigo, além de outras informacgdes relevantes.

b) Localizag6es: permitir a sele¢ado do tipo de localizagdo, como: i) enderego; ii) rota;
ou iii) area (poligono). Apos a selegao do tipo de localizagéo, a ordem de servigo
deve suportar a selegao de multiplas localizagées.

c¢) Modelo padrao de ordem de servigo: permitir a sele¢cdo de um modelo padréao
de ordem de servigo. Esses modelos devem garantir a padronizagéo dos proces-
sos de registro das evidéncias e deverao vir embarcados na solugao.

d) Distribuigdao das Ordens de Servigo: permitir a abertura de multiplas ordens de
servico referentes ao mesmo modelo padrao, garantindo assim, que a ordem de
servigo possa ser distribuida a diferentes projetos, usuarios e localidades.

e) Recorréncia: funcionalidade de definicdo da recorréncia de execugéo da ordem
de servigo, com as seguintes opgdes: i) Execugdo Unica: a ordem de servigo ndo
devera ser exibida novamente ao usuario apos sua concluséo. ii) Execugao recor-

rente: sempre que finalizada, a ordem de servigo devera reaparecer para o usuario.
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f) Publicagdo da ordem de servigo: distribuicdo da ordem de servigo aos usuarios
do Aplicativo Movel.

g) Monitoramento das ordens de servigo: monitoramento remoto das ordens de
servico atribuidas aos usuarios, permitindo a visualizacdo da ordem de servigo

executada com rastreabilidade e detalhamento das evidéncias geradas.

3.2.3. Gestao do Quadro de Avisos

Devera servir para o cadastramento e o gerenciamento de contetido publicado no
Quadro de Avisos dos Aplicativo Movel. Essa funcionalidade também devera estar
disponivel no Médulo de Configuragao.

Caracteristicas do Quadro de Avisos:

a) Distribuigdao de conteudo: posts como comunicados, informativos, entre outros.

Permite a insergéo de texto, imagem e links para videos e artigos externos.

3.2.4. Mapa de Operagodes (geovisualizagao)

O Modulo Operacional devera contar com um mapa de operagdes que apresente
informacgoes visuais e georreferenciadas das ordens de servigo realizadas pelos usuarios
do Aplicativo Moével. Essa funcionalidade oferecera aos gestores a capacidade de
monitorar as atividades assim que completadas, com visualizagdo geolocalizada em
mapa digital, garantindo a rastreabilidade e integridade das informagbes geradas.

Caracteristicas da gestao do mapa de operagdes:

a) Mapa de Calor: Kernel density demonstrando a densidade de movimentagao dos
usuarios durante a execugao das ordens de servigo.

b) Evidéncias Geolocalizadas: exibir a geolocalizagdo das evidéncias, dispostas
sobre o mapa de calor, organizadas em forma de linha do tempo.

c) Linha do tempo: exibir uma linha do tempo das evidéncias geradas, para organi-
zacao das informacgdes facil entendimento do contexto do momento da execugao
das ordens de servico.

d) Navegacgéo interativa: permitir a navegacao interativa entre evidéncias geoloca-
lizadas e linha do tempo das atividades.

e) Navegacao do mapa digital: permitir a navegagdo com visualizagdo geolocali-

zada e temporizada das atividades.

3.2.5. Relatoérios analiticos

A solugdo devera fornecer relatérios detalhados sobre as ordens de servigo
executadas, proporcionando uma visdo completa do progresso das operagdes. Os

relatorios disponiveis serao:
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a) Relatérios padrao: relatérios para projetos e ordens de servico em geral, tais
como:
i) Execugao: formularios preenchidos, observagdes e evidéncias geolocalizadas
das ordens de servigo.
ii) Comparativo de ordens de servigo: comparar execugdes de uma ordem de
servigo.
iii) Acessos: numero de acessos aos modulos web e aplicativo.
iv) Etiqueta/Localizagado: exibir as etiquetas utilizadas nas localizagdes cadas-
tradas para a ordem de servico.
b) Relatérios personalizados: um relatério customizado para cada modelo de or-

dem de servigo ou workflow.

3.2.6. Indicadores (KPls)

O Modulo Operacional devera possibilitar a geragéo de graficos indicadores para a
analise e apoio na tomada de decisdes, utilizando as informagdes geradas pelos usuarios.
Os indicadores disponiveis serao:
a) KPIs padrao: indicadores para projetos e ordens de servico em geral, como por
exemplo:
i) Consolidado: indicadores percentuais de comparagédo quantitativa das res-
postas registradas nas ordens de servigco apresentados em grafico em anel
(rosca).
b) KPIs personalizados: um indicador personalizado para cada modelo de ordem

de servigo ou workflow.

3.3. APLICATIVO MOVEL

O Aplicativo Mével permitira o registro geolocalizado da execugdo de ordens de
servico como sua funcionalidade principal para controle, monitoramento, relatérios,
indicadores e medigdes pelo Médulo Operacional.

O Aplicativo devera possibilitar a producao de evidéncias eletrbnicas rastreaveis que
asseguram a integridade das informagdes, auxiliar na comprovagdao do servico e

proporcionar transparéncia e automagao as rotinas.

3.3.1. Funcionalidade Gerais

Para permitir o acesso dos agentes e fornecedores ao Aplicativo e garantir sua
usabilidade, o Aplicativo Mével devera fornecer as seguintes funcionalidades gerais:
a) Sincronizagao: garantir aos usuarios o registro de ordens de servico mesmo sem

conexao com a internet. Todas as informacgdes geradas sem conexao deverao ser
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armazenadas de forma segura no dispositivo. Quando o usuério se conectar a
internet, o aplicativo permitira a sincronizagcéo e o envio das informagdes ao Mo-
dulo Operacional.

b) Historico de atividades: consultar o histérico de execugao de ordens de servico.
Para isso, o usuario podera selecionar uma data em um calendario que exibira

visualmente as atividades realizadas.

3.3.2. Ordens de servigo

O Aplicativo Mével deve permitir também ao usuario o recebimento, visualizagédo e
execucao de ordens de servico demandadas através do Mdédulo Operacional, incluindo
detalhes georreferenciados e temporizados para cada atividade.

As principais funcionalidades das ordens de servigo séo:

a) Visualizagao das ordens de servigo: tela para visualizagao da lista de ordens de
servigo direcionadas ao usuario, permitindo a selecdo da ordem de servigo a exe-
cutar.

b) Visualizagao detalhada: tela para visualizagcdo detalhada da ordem de servigo
selecionada, apresentando i) instrugdes adicionais; ii) mapa com as localizagbes
da ordem de servigo (no caso de multiplas localizagdes); e iii) a possibilidade de
gerar rotas até a localizagao usando aplicativos de terceiros, como o Google Maps.

c) Execugao da ordem de servigo: permitir o registro georreferenciado das agdes,
com as seguintes funcionalidades:

i) Insercao de evidéncias com etiquetas: quando nao se exigir o preenchi-
mento de um formulario, criando uma linha do tempo de agdes registradas.

i) Preenchimento de formularios: com insergéo de registros fotograficos, audio
e texto a cada item do formulario.

d) Execucgao parcial da ordem de servigo: no caso de impossibilidade de concluir
uma ordem de servigo de uma vez, o progresso é salvo automaticamente. Os da-
dos ja inseridos e os itens assinalados como verificados devem ficar registrados;
devendo ser possivel voltar a qualquer momento para continuar de onde se parou.
Devera ser possivel, também, editar as informagdes que ja foram salvas antes de
finalizar a ordem de servigo por completo.

e) Execucgao off-line: o aplicativo deve permitir que se continue trabalhando mesmo
sem conexdo com a internet. Nesse modo, os dados devem ser salvos diretamente
no dispositivo mével. Assim que a conexao for restabelecida, as informacdes de-
vem ser enviadas automaticamente para o Médulo Operacional. Devera ser pos-
sivel, também, sincronizar os dados manualmente a qualquer momento, forcando

0 envio para o Médulo Operacional.
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3.3.3. Quadro de Avisos

O Aplicativo Mével devera oferecer um Quadro de Avisos em formato de feed de
noticias para a disponibilizacdo de conteudo, como comunicados e informativos,
publicado através do Médulo de Configuragdo ou Modulo Operacional.

A principal funcionalidade do mural deve ser:

a) Interagdo com o contetido: onde os usuarios poderao interagir com o conteudo

em forma de likes (curtidas).

4. Area Requisitante: Chefe da Unidade Técnica de Convénios e Parcerias.

5. Requisitos da Contratagao como: Em virtude da crescente complexidade e do
volume de dados dos grandes programas educacionais, como Parceiro da Escola, Maos
Amigas e Tutor Zelador, a Secretaria de Estado da Educagdo (SEED) e o Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Educacional (FUNDEPAR) identificaram a necessidade
urgente de aprimorar os instrumentos de fiscalizagdo e monitoramento. Atualmente, a
gestao desses programas € um desafio devido a complexidade e ao volume de dados e
procedimentos. Para garantir maior eficiéncia, transparéncia e agilidade na tomada de
decisdes, propomos a contratagdo de uma solugéo tecnoldgica unificada.

A adogao de uma plataforma tecnoldgica conjunta para a SEED e o FUNDEPAR é uma
decisdo estratégica que visa centralizar dados e otimizar recursos. A utilizagdo de um
Unico sistema evita a duplicagdo de esforgos e de custos na aquisicdo e manutengao de
sistemas separados. Além disso, a integracdo direta de informagbes sobre a
infraestrutura escolar, provenientes dos programas Tutor Zelador e Maos Amigas,
garantira que a SEED tenha uma visao completa e em tempo real da execugao de suas

politicas, permitindo a tomada de decisbes mais ageis e baseadas em dados concretos.

5.1 Condigodes e Prazo de Entrega: 1 ano

5.2 Trata-se de um sistema, ainda em processo de definicdo, em que pretende-se

adquirir uma solugao para atendimento desta necessidade.

5.3 Garantias:

5.3.1 Garantia de execugdo: N&o havera exigéncia de garantia contratual da
execugdo, os pagamentos somente serdo efetuados apds a devida entrega em
conformidade dos objetos.

5.3.2 Garantia contratual de bens: sera exigido garantia de 12 meses.

5.4 Vigéncia da contratagao:
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5.4.1 O prazo de vigéncia da contratagéo, contado a partir da publicagédo do extrato da
ata no Diario Oficial do Estado, sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado que as condigdes e 0 prego permanecem vantajosos,
caso seja necessario.

5.4.2 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 1 ano, a partir da data de assinatura do

contrato.

6. Memoria de Calculo:

Estima-se para esta aquisigao da Secretaria de Estado da Educagéo (SEED), um
valor total de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), contabilizando o custo de aquisigdo
da solugédo, sendo que o valor total da contratacéo de 12 meses. A estimativa de pregos
obedece ao que prescreve o § 3° do Art. 368 do Decreto Estadual N° 10.086/2022.

Considerando que a devida aquisicdo sera primeiramente encaminhada para
Consulta Publica e, posteriormente encaminhada para as devidas cotacbes e demais
trdmites necessarios ao processo licitatério, o prego anteriormente citado podera sofrer
alteracdo. Pois, trata-se de uma solucdo especifica, a qual tera que ser personalizada em
detrimento da necessidade da SEED e Fundepar.

7. Descrevendo quais os parametros utilizados para definigdo do quantitativo a
ser adquirido: no processo de levantamento de mercado para a identificagdo de uma
solugdo adequada para o gerenciamento e controle de atividades de fiscalizagao, e
monitoramento realizadas pelas equipes da SEED e Fundepar foi realizada uma analise
abrangente nas fontes disponiveis, incluindo bancos publicos de dados como o Portal
Nacional de Contratagdes Publicas e o site Banco de Pregos. Durante esta analise,
constatou-se que ndo ha alternativas que atendam integralmente as necessidades

especificadas, por isso, optou-se por pesquisar contratagdes por similaridade.

8. Vinculagao da Aquisicdo: ndo ha contratagdes correlatas nem interdependentes

para a viabilidade desta contratagao.

9. Assinatura dos servidores responsaveis pela sua elaboragao.

Ademir Antonio Engelmann

Coordenacgao de Gestao de Projetos e Contratagoes

Ana Paula Costiuk

Técnica Pedagdgica

Miriam Goretti Stingelin Nepomoceno

Técnica Pedagdgica
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Roberto Sachet

Agente Profissional

Curitiba, 29 de setembro de 2025.
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